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Bezptatny okres probny moze byc
putapka dla sprzedawcow

TSUE stwierdzit, ze prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ jest gwarantowane tylko raz, pod warunkiem
ze przy zawieraniu umowy konsument zostaje poinformowany o tym prawie w sposob jasny, zrozumiaty i doktadny.

ROBERT NOGACKI

radca prawny, partner
zarzqdzajqcy, Kancelaria
Prawna Skarbiec

e$li przedsiebiorca

oferuje bezptlatny

okres prébny, ktory

po zakonczeniu auto-

matycznie przeksztat-
ca sie w abonament ptatny,
musi poinformowa¢ klienta o
jego prawie do odstapienia od
umowy w sposéb jasny, zrozu-
miaty i doktadny. W przeciw-
nym razie zamiast 14 dni
konsument bedzie miat az 12
miesiecy na odstapienie od
umowy.

Znana i powszechna
praktyka

Praktyka oferowania bez-
platnych okreséw prébnych
klientom przed zwigzaniem
sie terminowa umowa abona-
mentowa jest od dawna znana
i powszechnie stosowana
przez firmy, zwlaszcza te
sprzedajace na odlegtos$¢ -
np. telefonicznie lub przez
internet. Zgodnie z art. 27
ustawy o prawach konsumen-
toéw, konsument, ktéry zawart
umowe na odlegto$¢é lub poza
lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odsta-
pi¢ od niej bez podawania
przyczyny i zasadniczo bez
ponoszenia kosztéw (moze
by¢ zobowiazany w okreslo-
nych okolicznos$ciach do po-
niesienia kosztéw zwrotu to-
waru oraz zaplaty za $wiad-
czenia spelnione do chwili
odstapienia od umowy).

Uwage zwrdci¢ nalezy, ze
uprawnienia do odstapienia
przystugiwaé¢ moga réwniez
kupujacym towar lub ustuge
prowadzacym dziatalno$é
gospodarcza - nie jest bo-

wiem warunkiem do uznania
za konsumenta nieprowadze-
nie dziatalno$ci gospodarcze;j.
Aby zosta¢ uznanym za kon-
sumenta, wazne jest, aby za-
wiera¢ umowe z przedsiebior-
ca (w kwestii tozsamosci
strony oferujacej towar lub
ustuge ma to bowiem kluczo-
we znaczenie) i aby umowa ta
nie miala bezposredniego
zwiazku z prowadzona dzia-
falnoscia gospodarcza lub
zawodowq. Bezposrednio$c
zwigzku bedzie oceniana
przez pryzmat tego, czy dany
towar lub ustuga jest zbiezny
z przedmiotem rzeczywiscie
wykonywanej przez przedsie-
biorce dziatalno$ci gospodar-
czej lub zawodowe;j.
Niezaleznie od statusu ku-
pujacego dany towar lub
ustuge, nadal wystepuja przy-
padki, gdy telemarketerzy,

padku automatycznego
przedluzenia umowy zawartej
na odleglo$¢ konsumentowi
przystuguje ponownie prawo
do odstapienia od umowy.
Chodzi o wspomniany mo-
ment zakonczenia bezplatne-
go okresu prébnego. Austriac-
ka firma sprzedajaca ustugina
odleglo$¢ za posrednictwem
internetu oferowata darmowy
30-dniowy okres prébny. W
terminie tym mozna bylo od-
stapi¢ od umowy i nie wigzac
sie pfatnym abonamentem. To
oferta sprzedajacego. Nato-
miast zgodnie z brzmieniem
art. 9 ust. 1 dyrektywy
2011/83, konsumentowi przy-
stuguje prawo do odstapienia
od umowy w przypadku
umowy zawieranej na odle-
glo$¢ lub umowy zawieranej
poza lokalem przedsiebior-
stwa przez okres 14 dni, bez

Nadal wystepuja przypadki, gdy
telemarketerzy, oferujac darmowy okres
probny, w niezbyt precyzyjny sposob
informuja o prawie do odstapienia

oferujac darmowy okres
probny, w niezbyt precyzyjny
sposob informuja o prawie do
odstapienia od umowy oraz
konsekwencjach, jakie sie z
tym wiaza. NieSwiadomi tego
klienci, nie skltadajac w okresie
préobnym oswiadczenia o od-
stapieniu od umowy, po jego
zakonczeniu zostajq zwigzani
platnym abonamentem na
nastepne miesiace lub lata.

Prawo do rezygnacji

Z ciekawym pytaniem do
TSUE zwrd6cit sie w tym kon-
tekscie austriacki sad (wyrok
z 5 pazdziernika 2023 r. w
sprawie C-565/22 Verein fir
Konsumenteninformation
przeciwko Sofatutor GmbH).
Chodzito o to, by ustali¢, czy
art. 9 ust. 1 unijnej dyrektywy
2011/83 w sprawie praw kon-
sumentow nalezy interpreto-
wac w ten sposob, ze w przy-

podawania jakichkolwiek
powodoéw i bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw. Au-
striacki sad zapytat wiec
TSUE, czy oferowana przez
przedsiebiorce mozliwo$¢
odstapienia w bezptatnym
okresie probnym od zawarcia
umowy ptatnej nalezy odréz-
nia¢ od gwarantowanego
przez unijna dyrektywe
14-dniowego prawa do odsta-
pienia od umowy zawartej na
odleglo$¢ (podobnie jak
gwarantuje to art. 27 polskiej
ustawy o prawach konsumen-
tow).

Przedsigbiorcy musza
uwazac

Trybunat Sprawiedliwosci
UE odpowiedzial, ze wykona-
nie przystugujacego konsu-
mentowi prawa do odstapie-
nia od umowy zawartej na
odleglo$c¢ jest gwarantowane

Aby zosta¢ uznanym za konsumenta,
wazne jest, aby zawiera¢ umowe z
przedsiebiorcg 1 aby umowa ta nie miata
bezposredniego zwigzku z prowadzong
dziafalnoscia gospodarcza lub zawodowa

mu tylko raz, pod warunkiem
Ze przy zawieraniu wspomnia-
nej umowy konsument zostaje
poinformowany przez przed-
siebiorce w sposéb jasny, zro-
zumialy i dokladny, ze po
uplywie bezplatnego okresu
probnego $wiadczenie ustug
stanie sie odptatne. W przeciw-
nym razie konsument bedzie
mial az 12 miesiecy na odsta-
pienie od tak zawartej umowy
platnej, liczonych od zakoncze-
nia 14-dniowego okresu na
odstapienie od umowy gwaran-
towanego unijng dyrektywaq (i
odpowiednio ustawg o prawach
konsumentéw). Oferowanie
darmowego okresu prébnego
staje sie wiec swojego rodzaju
pulapka dla przedsiebiorcéw
sprzedajacych towary i ustugi
na odlegtosé. Co prawda jest to
sposéb na przyciagniecie i
zZwigzanie umowa abonamen-
towa klienta, jednak niedocho-
wanie wymogéw odpowiednie-
go poinformowania go o przy-
stugujacych mu prawach
otworzy konsumentowi droge
do odstapienia od umowy w
kazdym czasie przez okres na-
stepnych 12 miesiecy.

Warto réwniez zwréci¢ uwa-
ge, ze to od przedsiebiorcy
oferujacego swoje towary lub
ustugi bedzie wymagane udo-
kumentowanie faktu przedsta-
wienia odpowiednich informa-
cji i pouczen konsumentowi.
Sam fakt zapewnienia, ze tak
bylo, moze okazac sie niewy-
starczajacy.

Jakie fo wymogi?
Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. h)

dyrektywy 2011/83 przed tym,
jak konsument zostanie zwiq-

Zany umowgq zawierana na
odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, lub jaka-
kolwiek oferta w tym zakresie,
przedsiebiorca w jasny i zro-
zumialy sposéb udziela kon-
sumentowi informacji o wa-
runkach, terminach oraz
procedurach korzystania z
prawa do odstapienia od
umowy, a takze wzor formula-
rza odstapienia zgodny z za-
facznikiem I cze$¢ B do niniej-
szej dyrektywy. Konsument,
wykonujac swoje prawo moze
skorzystac z tego formularza
lub zgodnie z art. 11 ust. 1 lit.
b) unijnej dyrektywy 211/83, 0
swojej decyzji moze poinfor-
mowa¢ przedsiebiorce row-
niez w jakikolwiek inny jedno-
znaczny sposéb. Co wiecej,
przedsigbiorca ma obowigzek
przesta¢ niezwlocznie konsu-
mentowi potwierdzenie od-
stapienia od umowy na trwa-
tym noéniku.

Art. 12 ust. 1 ustawy o pra-
wach konsumentéw posrod
obowigzkéw informacyjnych
przedsiebiorcy przy umowach
zawieranych na odleglos$¢ lub
poza lokalem przedsiebior-
stwa, wskazuje na konieczno$¢
poinformowania konsumenta,
najp6zniej w chwili wyrazenia
przez niego woli zwiazania sie
takq umowa, o sposobie i termi-
nie wykonania prawa odstapie-
nia od umowy na podstawie art.
27, a takze wzorze formularza
odstapienia od umowy, zawar-
tym w zalaczniku nr 2 do usta-
wy. Informacja ta ma zosta¢
udzielona w sposéb jasny i
zrozumiaty, w przeciwnym ra-
zie uzyska na mocy art. 29 ust.
1 prawo do odstapienia od
umowy w 12-miesiecznym ter-
minie. /©®
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Czy producent opakowan musi pfacic?

Producent opakowan wnosi oplate produktowa, o ile wprowadza do obrotu swoje opakowania w opakowaniach zbiorczych.

ANNA WIECZOREK

partner Sendero Tax & Legal,
radca prawny

rowadze firme produ-
kujaca opakowania.
Styszatem, ze optlate
produktowg placi sie

od masy wprowadzonych do
obrotu opakowan. Czy to
0znacza, ze ja - jako producent
opakowan - powinienem pla-
ci¢ oplate produktowa liczona
od masy wszystkich wyprodu-
kowanych opakowan?
Przedsiebiorcy wprowadza-
jacy do obrotu w naszym kraju
opakowania i produkty w
opakowaniach musza realizo-
waé szereg obowigzkow.
Optata produktowa jest za$
swojego rodzaju kara dla
wprowadzajacego produkty w
opakowaniach za niezapew-
nienie poziomu recyklingu i
odzysku opakowan wymaga-

nego przepisami. Nalezy roz-
réozni¢ ,wprowadzajacego
opakowania” (np. producenta
opakowan) i ,wprowadzajace-
go produkty w opakowaniach”
(np. producent stodyczy sprze-
dawanych w opakowaniach)
oraz ustali¢, czym jest opako-
wanie.

Opakowaniem jest kazdy
wyréb, w tym wyréb bez-
zwrotny, wykonany z jakiego-
kolwiek materiatu, przezna-
czony do przechowywania,
ochrony, przewozu, dostarcza-
nia lub prezentacji produktow,
od surowcéw do towaréw
przetworzonych.

Wprowadzajacy produkty w
opakowaniach jest obowigza-
ny zapewniac¢ recykling odpa-
déw opakowaniowych takiego
samego rodzaju jak odpady
opakowaniowe powstale z
tego samego rodzaju opako-
wan jak opakowania, w kt6-
rych wprowadzit produkty do
obrotu. Przyktadowo, przed-
siebiorca wprowadzajacy do
obrotu soki w szklanych butel-
kach zobowigzany jest do za-
pewnienia odpowiedniego
poziomu recyklingu opako-
wan ze szkla.

Producent opakowan réw-
niez jest wprowadzajacym

produkty w opakowaniach,
jezeli swoje wyroby (tj. produ-
kowane przez siebie opakowa-
nia), wprowadza do obrotu w
innych opakowaniach (zbior-
czych).

Obowiazek zapewnienia
odpowiedniego poziomurecy-
klingu, a tym samym zaptlaty
oplaty produktowej, nie doty-
czy firm, ktére w danym roku
kalendarzowym wprowadzity
do obrotu produkty w opako-
waniach o lacznej masie opa-
kowan nieprzekraczajacej 1
tony.

Zatem: producent opako-
wan moze mie¢ obowiagzek

wnoszenia oplaty produkto-
wej, o ile wprowadza do obro-
tu (np. sprzedaje innym fir-
mom) swoje opakowania w
opakowaniach zbiorczych.
Jednak najpierw trzeba poli-
czy¢ mase opakowan, jakie
taki producent wprowadza do
obrotu (rozumianych nie jako
produkowane przez niego to-
wary, ale opakowania dla tych
towarow). Jezeli w danym
roku masa tych opakowan
przekracza 1 tone, powinien
zapewnic¢ odpowiedni poziom
recyklingu, a gdy to mu sie nie
uda - zaptaci optate produk-
towa. /©®



